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RESUMEN

En el presente resumen se muestran algunos graficos que reflejan la opinion recogida
de los participantes del curso IN - COMPANY: GERENCIA LOGISTICAE; realizado en la
COMPANIA MINERA VOLCAN S.A.A. de la ciudad de la Oroya ¢ PERU ¢ Enero 2012
El método utilizado fue la Encuesta; que se auto suministré el Participante y que

consiste en 17 preguntas estratificadas en 4 partes o segmentos. Pudimos evaluar la

apreciacion particular de cada uno de | os
Expectatiwiaacdi on” Apemrer al del curso’”, “ Met
expositor” y *“Apreciacion de nuestro mater:.
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Grafico N° 02

Distribucién de participantes seglin su apreciacion del curso
In - Company - Cia Minera Volcan S.A.A. - Enero 2012
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Fuente: Departamento de Marketing ¢ Intercade

Grafico N° 03

Distribucion de los Participantes del curso In - Company - Cia Minera
Volcan S.A.A. - Enero 2012 respecto a como le ayuda este curso ensu
desempefio Profesional

Me ayudod a tener mayor
conocimiento teorico y practico

15%

m Me ayudo a tener un mejor
desempeiio en mi area de trabajo
Me ayudd a actualizar mis
conocimientos

Me ayudod a tener un mejor
desempeiio en el area Logistica

Me ayudo a realizar un mejor
inventario Gerencial

Fuente: Departamento de Marketing ¢ Intercade
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Grafico N° 04

Distribucion de los participantesdel curso In - Company - Cia
Minera Volcan S.A.A. - Enero 2012 respectoa sise cumplié con
las expectativas
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Fuente: Departamento de Marketing ¢ Intercade

Grafico N° 05

Distribucién de los Participantes del curso In - Company - Cia Minera Volcan
S.A.A. - Enero 2012 segun su opinion respecto al cumplimiento de sus
expectativas
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Fuente: Departamento de Marketing ¢ Intercade
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Grafico N° 08

Distribucién de los participantes respecto a su opinion sobre la
Secuencia y explicacion correcta de objetivos, contenidos y temas
tratados - Cia Minera Volcan S.A.A. - Enero 2012
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Fuente: Departamento de Marketing ¢ Intercade

Grafico N° 09

Distribucién de los participantes segtin su opinion sobre el Nivel de
Dominio del curso del Expositor - Cia Minera Volcan S.A.A. - Enero 2012
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Fuente: Departamento de Marketing ¢ Intercade
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Grafico N° 11

Distribucién de los participantes segtin su opinion respecto al material
audiovisual empleado de apoyo y comprension de los temas - Cia Minera
Volcan S.A.A - Enero 2012
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Fuente: Departamento de Marketing ¢ Intercade

GraficoN° 13

Distribucién de los participantes segun su opinién respecto al
contenido de las diapositivas - Cia Minera Volcan S.A.A. - Enero 2012
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Fuente: Departamento de Marketing ¢ Intercade
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